
  
 

 

   

 

Lees hier hoe Mobilidata omgaat met jouw gegevens en privacy 
 
Door het gebruik van smartphone-apps die gekoppeld zijn aan Mobilidata ben je verbonden aan centrale 
systemen die informatie over jou krijgen om daarmee ‘intelligent’ aan de slag te gaan om je veiliger en 
vlotter door het verkeer te helpen. Dan rijst natuurlijk de vraag: "welke gegevens deel ik dan wel, met wie 
en waarom?". Het korte antwoord is: jij deelt enkel noodzakelijke gegevens met de wegbeheerder om 
jouw verplaatsingen in het verkeer veiliger en vlotter te laten. Jouw directe of gevoelige gegevens worden 
niet gedeeld. 
 
Er is een uitzondering: als je ingaat op het verzoek in je app om mee te werken aan testen, bevraging of 
interviews om Mobilidata beter te maken kan jij kiezen om jouw mailadres met Mobilidata te delen zodat 
we jou kunnen contacteren. 
 

 
 
Lees hieronder meer vragen en antwoorden over het delen van gegevens: 
 

Welke functionaliteiten biedt een intelligent verkeerslicht aan weggebruikers die geconnecteerd zijn 

met Mobilidata? 

Intelligente verkeerslichten hebben deze extra functionaliteiten:  

• Het verkeer flexibel en vlotter laten verlopen met behulp van locatiegegevens van weggebruikers 

• Weggebruikers informeren over hoelang het nog duurt vooraleer het verkeerslicht op groen springt 
(de tijd-tot-groen) 

• Voorrang geven aan specifieke doelgroepen zoals nood- en hulpdiensten, openbaar vervoer en de 
logistieke sector. 

 
Deze intelligente verkeerslichten worden over heel Vlaanderen in gebruik genomen. Klik hier om het 
overzicht te zien van alle locaties. 

 

Welke informatie deel ik met Mobilidata als ik aan een verkeerslicht passeer? 

In het geval dat je toestemming verleent om informatie te delen, dan wordt in de buurt van een intelligent 
verkeerslicht (ongeveer een cirkel met straal van 300 tot 500 meter) jouw locatie, snelheid en type 
vervoersmiddel (fiets, auto, …) doorgegeven aan het verkeerslicht.  

https://www.mobilidata.be/nl/waar-komen-intelligente-verkeerslichten


  
 

 

   

 

Als de smartphone-applicatie ook jouw route kent, dan wordt de richting op het kruispunt ook 
meegegeven. Daarmee kan het verkeerslicht jouw route nog optimaler inplannen en je op het juiste 
(afslag)licht groen geven. Van zodra jij je parkeert, stopt het delen van de informatie na enkele minuten 
automatisch. 
  
Aan de hand van jouw positie en snelheid kan een intelligent verkeerslicht beter inschatten wanneer je 
aan de stopstreep van het kruispunt zal aankomen, of jij in een wachtrij staat en hoe lang die wachtrij is. 
Als het verkeer niet druk is, is de kans groter dat je op tijd groen krijgt of dat het groen net iets langer 
wordt aangehouden.  
 
Als fietser of voetganger heb je ook baat bij deze technologie omdat het verkeerslicht sneller weet dat je 
staat te wachten, nog voor je op een knop hebt geduwd.  
 

Deel ik ook informatie als ik de tijd-tot-groen informatie krijg?  

Jouw app weet welk verkeerslicht je nadert en informeert zich over de stand van dat verkeerslicht, zodat 
de app die informatie kan tonen. Jouw gegevens worden hierbij niet verzameld door Mobilidata of de 
wegbeheerder.  

 

Welke informatie deel ik als ik prioriteit aanvraag? 

Prioriteit of voorrang kan je aanvragen als je behoort tot enkele speciale groepen van weggebruikers, 
zoals brandweerwagens, ambulances, enz... Hierbij deel je in de buurt van een intelligent verkeerslicht 
(ongeveer een cirkel met straal van 300 tot 500 meter) jouw locatie, snelheid en type vervoersmiddel 
(fiets, auto, …).  
 
Het Agentschap Wegen en Verkeer moet wel kunnen controleren of het effectief of jij effectief een 
brandweerwagen, ambulance of gelijkaardige bestuurt. De wegbeheerder wil niet iemand zich 
onrechtmatig als brandweerwagen of ambulance kan aanmelden en voorrang krijgt bij intelligente 
kruispunten. 

 

Welke informatie deel ik als ik een event, bv. een auto in panne, of de drukte op een parking meld of 

bevestig? 

Om een gevaar op de weg te kunnen doormelden worden er drie gegevens naar Mobilidata gestuurd: 

• Jij deelt jouw locatie 

• Jij deelt het tijdstip  

• Jij deelt wat je wenst te melden (bv. soort waarschuwing, mate van drukte, enz…) 
 
Hoe doe je dat: 

• Locatie: de positie van jouw smartphone, als jij in de app duwt op de knop ‘melding maken’ of ‘melding 
bevestigen’  

• Tijdstip: het moment waarop jij in de app duwt op de knop ‘melding maken’ of ‘melding bevestigen’  

• Is er melding: over ‘een gevaar’ door één of meerdere weggebruikers. 

Welke informatie deel ik als ik zelf op een snelweg traag rijd of stilsta? 

Als jij veel trager rijdt dan het andere verkeer of zelfs stilstaat op een snelweg, wil Mobilidata het 
naderende verkeer daarover waarschuwen. Zo wil Mobilidata jouw veiligheid en die van naderende 
weggebruikers verhogen. 
 



  
 

 

   

 

Hiervoor worden jouw locatie, snelheid, rijrichting en voertuigtype gedeeld, op voorwaarde dat jouw app 
die functie ondersteunt en jij de functie aan hebt staan. Het delen van informatie stopt zodra er een 
gekende file is, of zodra jij weer even snel rijdt als het omliggende verkeer, of zodra jij de snelweg verlaat. 

 

Welke informatie deel ik als ik gewoon rondrijd met de app? 

In alle andere gevallen dan eerder beschreven, worden geen gegevens doorgegeven aan de 
wegbeheerders.  
 
Als gebruiker van Flitsmeister en/of NDrive (Karta-gps), worden jouw verplaatsingsgegevens in 
Vlaanderen door Be-Mobile verwerkt om, in opdracht van Agentschap Wegen en Verkeer, de goede 
werking van de verkeersmeldingen te beoordelen en te verbeteren waar nodig. De onderzoekers kunnen 
niet achterhalen van wie die gegevens precies zijn. Alle informatie daarover kan je in dit document vinden.  
 

Welke informatie deel ik als ik bevestig of ontken dat er een dier of persoon op de weg is? 

Je deelt je beoordeling of de door de app getoonde waarschuwing volgens jou juist of fout was (en over 
welke waarschuwing het juist ging). 

 

Welke informatie deel ik als ik kies voor een route die de wegbeheerder aanbeveelt? 

De wegbeheerder kan bepaalde routes aanbevelen, bijvoorbeeld routes om dorpskernen of 

schoolomgevingen te vermijden of calamiteitenroutes.  

Jouw app kan doorgeven dat je ervoor gekozen hebt om zo’n aanbevolen route in te stellen. Wat daarna 
jouw echte route is of wie die keuze heeft gemaakt, wordt niet doorgegeven. Enkel dat de aanbevolen 
route in de navigatie-app werd ingesteld.  
 

Kunnen jullie mijn gegevens wissen in Mobilidata als ik dat vraag? 

Neen. Om de functionaliteit van de intelligente verkeerslichten aan te bieden, maakt Mobilidata gebruik 
van jouw verplaatsingsgegevens maar de wegbeheerder heeft geen mogelijkheid om te achterhalen van 
welke weggebruiker de verplaatsingsgegevens afkomstig zijn. 
 
Toestemming die je in de app geeft om je verplaatsingsgegevens voor de intelligente verkeerslichten te 
verwerken, kan je ook steeds intrekken, maar dan kan je niet meer genieten van de voordelen van een 
intelligent verkeerslicht. 
 
De gebruikersbevragingen zijn hier een uitzondering. Als jij je mailadres hebt ingevuld, kan de overheid 
die gegevens wel wissen. Als je dat wenst, stel dan je vraag via Meldpunt Wegen.  
 

Ik heb graag meer gedetailleerde informatie over de verwerkingen. Waar kan ik terecht? 
Klik hier om de privacy policy te lezen van het Agentschap Wegen en Verkeer. Daar vind je bijkomende 
informatie. 
 
Worden je vragen hiermee niet beantwoord, kan je jouw vraag naar verdere transparantie stellen via 
Meldpunt Wegen. 
 

https://www.mobilidata.be/sites/default/files/downloads/2023-05/monitoring%20en%20evaluatie%20mobiliteitsgegevens.pdf
https://www.verkeerscentrum.be/veelgestelde-vragen/wat-een-calamiteitenroute
https://meldpuntwegen.be/
https://wegenenverkeer.be/privacy
https://meldpuntwegen.be/


  
 

 

   

 

Mobilidata verwerkt mijn gegevens. Welke rechten heb ik? 

Als Mobilidata jouw verplaatsingsgegevens verwerkt in het kader van het algemeen belang, kan jij je op 
elk moment verzetten tegen die verwerking. Mobilidata weegt dan af of jouw individueel belang meer 
doorweegt dan het algemeen belang dat Mobilidata nastreeft met de verwerking. Als Mobilidata jouw 
verplaatsingsgegevens niet langer mag of kan verwerken, is het ook niet mogelijk om de dienst die 
Mobilidata aanbiedt, te gebruiken. 
 
Als jij vragen hebt of het niet eens bent met de manier waarop jouw gegevens verwerkt worden, kan je 
contact opnemen met de functionaris voor gegevensbescherming via dpo.privacy@wegenenverkeer.be. 
  
Daarnaast kan je ook terecht op het Meldpunt Wegen voor vragen over de uitoefening van je rechten.  
Als laatste mogelijkheid heb je het recht om klacht in te dienen bij de bevoegde autoriteiten nl. de Vlaamse 
Toezichtcommissie of de Gegevensbeschermingsautoriteit als jij van mening bent dat de verwerking van 
jouw gegevens een inbreuk maakt op Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

mailto:dpo.privacy@wegenenverkeer.be
https://meldpuntwegen.be/
https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie
https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/contact
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